
Mehr Kunden mit 
Digital Intelligence

Der einfache Weg zu mehr Leads, mehr Kunden und mehr Umsatz



Kundengewinnung kann heute
richtig einfach, eff izient und 
nachhaltig sein.

Wie geht das?

Der Weg zum Kunden



Constellation Suite - SiteViewer

Die Echtzeitvisualisierung der 
Webbesucher erschließt völlig neue 
Möglichkeiten im Ver triebssektor.

Sehen Sie alle relevanten 
Informationen - welche Produkte 
& Dienstleistungen werden oder 
wurden angesehen, welches 
System wird verwendet, wo 
kommt der Besucher her und um 
welchen Firmenkunden handelt es 
sich.

Die gesamte Besuchshistorie gibt 
Auskunft über Motivation, 
Verhalten und Bedürfnisse des 
Besuchers.

Jede geschaltete Kampagne kann 
ausgewer tet und in Echtzeit 
visualisier t werden.

Durch eCommerce Tracking in 
Real Time entstehen neue B2B & 
B2C Geschäftsmodelle.



Constellation Suite - DynamicChat

Mittels Live Chat und 
personalisier tem, dynamischen 
Content kann ein Kaufanreiz 
angeregt und dadurch die 
Konversionsrate erhöht werden.

Kommunizieren Sie mit dem 
Besucher per Chat, Video oder 
Telefon, wechseln Sie zwischen den 
Medien ohne Unterbrechung der 
Kommunikation.

Dank Predictive Chat sehen Sie,  
welche Interessen der Besucher 
verfolgt und können ihn 
spezif izier t Beraten.



Constellation Suite - DynamicContent

Retargeting - Einfache Erstellung 
von dynamischem und 
personalisier tem Content anhand 
verschiedenster 
Zielgruppenmerkmale.

Mittels unterschiedlicher 
Parameter können individuelle 
Zielgruppen genauestens def inier t 
und passende Call to Actions 
erstellt werden.

Dynamische Empfehlung von 
personalisier tem Content, 
Angeboten und individuellen 
Kaufanreizen. 



Constellation Suite - SiteProspector

In Echtzeit sehen Sie namentlich 
welche Firma auf der Webseite ist.

Diese Daten werden bspw. als 
Leads direkt ins CRM oder ERP 
über tragen und stehen dor t im 
Ver triebsprozess zur Verfügung.

Erweitern Sie die gewonnenen 
Daten in Microsoft Dynamics um 
Social Insights und generieren Sie 
daraus Direktkontakte.

Alle Bewegungsdaten während 
des Log-Ins werden aggregier t 
und ins CRM über tragen. Dadurch 
entsteht ein genaueres Prof il und 
kann z.B. mittels dynamischem 
Content noch zielgerichteter 
ausgesteuer t werden.



Constellation Suite - SiteAnalyst

Dashboard mit Aussagekraft -
Gegenüberstellung von 
Besuchen, verkauften Ar tikeln 
und Dienstleistungen.

Erstellung eigener Formeln und 
Metriken, um den ROI direkt zu 
sehen.

Analyse und Tracking jeder 
erstellen Kampagne.

Verschmelzung aller Ihrer 
vorhandenen On- und Off line 
Daten.



Constellation Suite - KeyFacts
 Echtzeitvisualisierung der Webseitenbesucher

 Identif izierung von Bedürfnis, Verhalten und Motivation

 Aktive Teilnahme an der Customer Journey

 Echtzeitinteraktion mit Webseitenbesuchern

 Kommunikation per Chat, Telefon oder Video ohne Medienbruch

 Über tagung der Gesprächsprotokolle ins CRM System

 Individuell gestalteten Content erstellen

 Zielgruppengenaue Aussteuerung ohne Streuverluste

 Automatisier ter Versand von dynamischem und personalisier tem Content

 360° Kundenverständnis - Echtzeitüber tragung aller relevanten Daten ins CRM System

 Qualif izier te Leads direkt ins CRM System über tragen

 Auf lösung von B2B Firmenadressen

 Dashboard: Mit wenigen Klicks komplexe Daten analysieren

 Eigene Metriken und Formeln erstellen

 Off line- und Onlinedaten miteinander verschmelzen – Noline



Alle Daten an einem 
Ort verfügbar: im CRM-System!

Closed Loop Ansatz



Direktkontakt

Echtzeitübertragung 
aller Daten ins CRM-

System 
(MS Dynamics 365)

via SiteProspector

Potentieller 
Kunde besucht 

Webseite

Sucht dor t nach 
Produkt/

Dienstleistung

Durch Analyse des 
Verhalten entsteht 
ein 360° Kunden-

verständnis 

Durch LiveChat & 
Analyse:

Besseres Verständnis 
bedeutet bessere 

Angebots-gestaltung

Interessent sieht 
personalisierten 

Content

Kauft aufgrund von 
passendem Angebot

Mehr Umsatz & 
besseres Kunden-

verständnis

360°



Organische Suche

Echtzeitübertragung 
aller Daten ins 
CRMSystem

(MS Dynamics 365)

via SiteProspector

Potentieller 
Kunde sucht 

nach Produkt/
Dienstleistung

Google 
AdWords 
Kampagne 
erscheint

Facebook 
Kampagne wird 

beworben

Angebotsrelevan
te Tweets 

werden gepostet

Mailingkampagne 
erreicht 

Empfänger

Weitere Referrer
verweisen auf 
Gesuch von 
potentiellem 

Kunden

Einfache 
Ermittlung des 

ROI



„Die Möglichkeit, die aktuelle 
Situation auf unserer Website 
einsehen zu können, bietet uns 
eine völlig neuar tige Form der 
Kundenbetreuung.“

Ulrich Gros, CFO Immowelt AG

Kundenstimme



Ihr Ansprechpartner
Martin Berner von Kremling

International Business Developement Manager

m.vonkremling@newelements.de

+49 (0) 911 65 00 83 - 93

New Elements GmbH

Thurn-und-Taxis-Str. 10

90411 Nürnberg

+49 (0) 911 65 00 83 – 0

+49 (0) 911 65 00 83 – 99

info@newelements.de

www.new-elements.de

mailto:m.vonkremling@newelements.de
mailto:info@newelements.de
http://www.new-elements.de/
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